YellowBirds

Mittwoch, 13. Mai 2020

Integrales Org-Friihstiick: "Zukunftsorientiertes
Krisenmanagement im Mittelstand”

Hosted by .
Matthias Rausch "3 Teilen

Organisatoren Tools

Integrale
Organisationsentwicklung

Offentliche Gruppe @

(©) Mittwoch, 13. Mai 2020
9:30 bis 11:00 MESZ
Zum Kalender hinzufiigen

Online-Event
https:/fusO2web.zoom.us/|/82590100
3267
pwd=LzNtdUdLZIRnbkducUEzNDhvNO
VCdz0S
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Agenda YellowBirds

Check-In in Breakout Rooms: ,Welcher Mensch beeindruckt mich gerade in der Krise? Und warum?“
Impuls , Krisenreaktion”

Menti - Umfrage — Erlebte Krisenreaktion
Impuls ,Vom Panikmodus ..."

Menti - Umfrage — Aspekte der Krisenreaktion
Offene Diskussion

Menti - Umfrage — Feedback
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YellowBirds

Impuls , Krisenreaktion™
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Impuls Krisenreaktion

,Wann entsteht eine unternehmerische Krise?" YQ[[OWB[./’C{S

Handlungs-
= Umsatze sinken spielraum

= Gewinne gehen zurick
« Kunden wandern ab
 Neukundengewinnung nicht zufriedenstellend
= die Auslastung sinkt
= Qualitdtsmangel stellen sich ein e
= die Zahl der Ladenhlter nimmt zu

» Zeit

» Fehlende Produkt- und Serviceinnovativen wico panik
= sinkende Mitarbeiterzufriedenheit - Menschliche

= Handlungsfahigkeit wird eingeschrankt trategie

Sanierung

Ergebnis Liquiditat Insolvenz

Krisenaus

Auch wenn unternehmerische Krisen haufig Gberraschend auftauchen -

in der Regel handelt es sich um einen langeren schleichenden Prozess.
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Impuls Krisenreaktion

_Wann entsteht eine unternehmerische Krise?" YQ[[OWB[./’C{S

= Umsatze sinken

= Gewinne gehen zurick

= Kunden wandern ab
 Neukundengewinnung nicht zufriedenstellend
= die Auslastung sinkt

= Qualitatsmangel stellen sich ein

= die Zahl der Ladenhiter nimmt zu

= Fehlende Produkt- und Serviceinnovativen
= sinkende Mitarbeiterzufriedenheit
= Handlungsfahigkeit wird eingeschrankt
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Impuls Krisenreaktion

,Wann entsteht eine unternehmerische Krise?" YQ[[OWB[./’C{S

Handlungs-
= Umsatze sinken spielraum

= Gewinne gehen zurick

« Kunden wandern ab

 Neukundengewinnung nicht zufriedenstellend I

= die Auslastung sinkt [

= Qualitdtsmangel stellen sich ein —
!

Sanierung

» die Zahl der Ladenhiter nimmt zu

> Zeit
» Fehlende Produkt- und Serviceinnovativen ©

» sinkende Mitarbeiterzufriedenheit Menschliche R

« Handlungsfahigkeit wird eingeschrankt ‘tegie

Ergebnis Liquiuitat Insolvenz

Krisenaus

Die Corona-Krise hat in extrem kurzer Zeit auch gesunde Unternehmen in eine Krisensituation gefthrt.

Durch staatliche Regulierung wurden Unternehmen in ihrer Handlungsfahigkeit eingeschrankt.
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Handlungsfelder YQ[[OWB[OrdS

- — b

Oberste Prioritat hat die kurz bis mittelfristige finanzielle Absicherung. Erst danach ist zukunftsorientiertes

Widerstan

Menschliche

Krisenmanagement, im Sinne von ,Starken des Unternehmens®™ maoglich.
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YellowBirds

Breakout
Erlebte Krisenreaktion
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Wie wird aktuell auf die Krise reagiert?

Grundhaltung YQ[[OWB[.rdS

O O

Wir halten wie eine Manchmal habe ich Wir halten unsere Wir tun Alles um Wir nutzen unsere Wir héren in uns Wir helfen
groBe Familie den Eindruck, dass klaren Routinen ein unser geplantes Schwarmintelligenz selbst und achten solidarisch Kunden,
Zusammen. jeder gerade nur an Jahresergebnis zu um die Krise zu auf unsere Marktbegleitern,
sich denkt erreichen. meistern. Mitmenschen im Lieferanten und
Unternehmen. Beduirftigen.
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Wie wird aktuell auf die Krise reagiert?
Entscheidungsverhalten

0

]
Graue Eminenzen Unser oberster Chef Entscheidungen Entscheider stimmen Interdisziplindre Teams
ziehen die Faden trifft kraftvolle werden durch sich im Netzwerk ab treffen selbstorganisiert
Entscheidungen Linienverantwortlichen Entscheidungen

getroffen
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O

YellowBirdSs

o)

Entscheidungen
werden mit Betroffenen
und Beteiligten durch
systemisches
Konsensieren oder
Konsent getroffen

Wichtige
Entscheidungen
werden unter
Einbeziehung von
Kunden & Lieferanten
getroffen

13. Mai 2020
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YellowBirds

Impuls ,Vom Panikmodus in die
Zukunfsorientierung”®
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Handlungsfelder im Krisenmanagement YQ[[OWB[/’-dS

Widerstan

Menschliche

Ergebn Liquiditat Insolvenz

Krisenau

Zukunftsorientiertes Krisenmanagement stellt zuerst die Handlungsfahigkeit wieder her

und reagiert anschlieBend iterativ mit kurzem Zeithorizont.
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Handlungsfahigkeit herstellen YQ”OWB[/,C{S

Geschafts-

fihrung

Bereichs-
leitung 2

Bereichs-
leitung 1

N
cC
)
ud
©
Q

Teamlead 1 Teamlead 2

Beschaftigter Beschaftigter
4 5

Beschaftigter
3

Beschaftigter
2

Beschaftigter
1

Transparenz und Partizipation sind die zentralen Elemente, um den Panikmodus zu verlassen.

Oftmals durchdringen die gelebten Mechanismen nicht die gesamte Organisation.
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Klassisches Vorgehen YQ[[OWB[.de

4.
Pl3.n- Uber-
?] - rasch- Plan- v
ung ung ung \ \

Neue
IST
Situation

Neue
IST
Situation

Krisenziel*
Mittelfristig

* Wirtschaftliches Uberleben
Erhalt der Arbeitsplatze
Kundenzufriedenheit erhalten

Im klassischen Vorgehen wird nach Plan agiert,

nicht berlicksichtige Aspekte und die komplexe Realitét fliihren zu Uberraschungen.
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Zukunftsfahiges Krisenmanagement

besteht aus vielen Aspekten YQ[[OWB[/’dS

Innen / Unsichtbar AufBen / Sichtbar

Haltung Fahigkeiten
Denken Verhalten
Fuhlen Wissen

Individuum

Insolvenz

Gemeinschaft

Kultur Prozess
Beziehung Produkte
Geteilte Werte Strukturen
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Zukunftsfahiges Krisenmanagement
besteht aus vielen Aspekten

Innen / Unsichtbar

YellowBirds

AuBen / Sichtbar

Fahigkeiten

Der Erfolg
steht und fallt
allerdings ‘hier

Gemeinschaft

Kultur
Beziehung
Geteilte Werte
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Verhalten
Wissen

Krisenmanagement
im Unternehmen
wird hier sichtbar
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Wichtige Aspekte flr erfolgreiches Krisenmanagement %\/ﬁ YQIIOWB[FdS

zugehorigkeit
vertra uenSkU |tU r zusammenhalt
partizipation konfliktverhalten

organisationsform entscheidungsverhalten

interaktives vorgehen Ve rt rO U e n ‘Tﬂggﬁgﬁﬂ plexitat

bedurfnisse

kollegialitd efeg oo . ‘
T stabilitdt und sicherheit .
zusammmenhalt  galhstwirksamkeit 5
systemische betrachtung schulterschluss g
gruppendynamik kleine schritte =
verantwortung

komplexitat



Erlebte Unterstutzung in mittelstandischen Unternehmen Ye[[OWB[/’dS

Entscheidungsverhalten

Verdinderungsbereitschaft Fahrungsverhalten

0 behindert massiv
5 neutral

Angste & Bedrfnisse i S0 TR MNutzenversprechen

10 unterstitzt perfekt

Arbeitsatmosphéire Prozessreife

Stakeholderbeziehung
Individuelle Geflihle und Verhaltensweisen sind die groBen Hindernisse des Krisenmanagements.

Sie stellen Anker dar und blockieren notwendige Veranderung.
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Zukunftsfahiges Krisenmanagement
besteht aus vielen Aspekten

Innen / Unsichtbar

AuBen / Sichtbar

YellowBirdSs

Haltﬁf‘@%% Fahigkeiten
Denken "% " Verhalten
Fiihlen g Wissen
e,
- \ /
Individuum “’%,ﬁ% \ /
L~ \ |/ i,
" s,
\\\\\\ \% /, M,«“MW Q#%
\ ’“’,,..-»
/“M \
At — ™~
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Gemeinschaft // \ %‘%%
Kultur q%”’%%a P Prozess
Beziehung Fng “we, Produkte
Geteilte Werte Strukturen
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Integrales Krisenmanagement Ye[[OWB[./’dS

4. 5. 6.
Prio- Zwisch Experi-
risieren enziel ment

Im—

PPPPPPPPPPPPPPPPPPPP
risier chen ri- den m e riser

1.

3. Neue Neue Neue : N
Anker i IST— SittIJ?aIion Sitlﬁl—ion KrlsenZIeI
erkennen ST 4 bis 8 Wochen

* Wirtschaftliches Uberleben
Erhalt der Arbeitsplatze
Kundenzufriedenheit erhalten

Im Integralen Krisenmanagement wird kurzzyklisch agiert und mehr Fokus darauf gelegt, was die

Erreichung von Zwischenzielen verhindert.
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YellowBirds

Offene Diskussion
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Feedback YQ”OWB[// dS

Unterhaltungswert

Uberragend
A
Hoffentlich aich mal als Wann ist Agilitat wirksam griin? Best Practice aus der Industrie (zur
physikalisches Meeting Motivation - der Weg ist gut) / Case
Study um sich der Komplexitat
c - 3. Wie erzeuge Sicherheit und bewusst zu werden (aufgrund der
5 % S5 1. das es bald wieder stattfindet 2. Stabilitét auf dem beigebend Zeit wahrscheinlich nur als Meetup
52 < > = 8’ wie hole ich Entscheidet die sehr purpurnen Mem? Reihe méglich)
_8 qé _8 a":) starr an inren Glaubenssdtzen
£ g £ % festhalten ab und bringe ihnen
integrales Denken/Handeln naher? weiter im Thema
wann ist Agilitat wirksam gelb ;)
\J

Unterhaltungswert
unzufrieden
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Abschluss YellowBirds

,Diese Krise wird Unternehmen ausradieren, die keine Seele haben.
Ohne Seele kann man sich nicht wandeln. Das ist Evolution.™

Matthias Horx, Zukunftsforscher

Wo finden Sie in Ihrem Unternehmen die Seele?
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YellowBirdSs

Herzlichen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit!

|

,,,,,,,,,,

Matthias Rausch Jens Nitsche
Matthias@yellowbirds.consulting Jens@yellowbirds.consulting
+ 49 173 666 3 111 + 49176 2 333 5777
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