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Agenda

Check-In in Breakout Rooms: „Welcher Mensch beeindruckt mich gerade in der Krise? Und warum?“
Impuls „Krisenreaktion“
Menti - Umfrage – Erlebte Krisenreaktion 
Impuls „Vom Panikmodus …“
Menti - Umfrage – Aspekte der Krisenreaktion 
Offene Diskussion
Menti - Umfrage – Feedback 
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Impuls „Krisenreaktion“
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Impuls Krisenreaktion
„Wann entsteht eine unternehmerische Krise?“

▪ Umsätze sinken

▪ Gewinne gehen zurück

▪ Kunden wandern ab

▪ Neukundengewinnung nicht zufriedenstellend

▪ die Auslastung sinkt

▪ Qualitätsmängel stellen sich ein

▪ die Zahl der Ladenhüter nimmt zu

▪ Fehlende Produkt- und Serviceinnovativen 

▪ sinkende Mitarbeiterzufriedenheit

▪ Handlungsfähigkeit wird eingeschränkt

Handlungs-
spielraum

Zeit

Strategische 
Ausrichtung

Reorganisation

Restrukturierung

Sanierung

Auch wenn unternehmerische Krisen häufig überraschend auftauchen –
in der Regel handelt es sich um einen längeren schleichenden Prozess.

Krisenausmaß

Stake-
holder

Strategie Ergebnis Liquidität Insolvenz

Menschliche Reaktion

Unruhe Widerstand Panik
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Impuls Krisenreaktion
„Wann entsteht eine unternehmerische Krise?“
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Die Corona-Krise hat in extrem kurzer Zeit auch gesunde Unternehmen in eine Krisensituation geführt.
Durch staatliche Regulierung wurden Unternehmen in ihrer Handlungsfähigkeit eingeschränkt.
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Krisenausmaß

Stake-
holder

Strategie Ergebnis Liquidität Insolvenz

Menschliche Reaktion

Unruhe Widerstand Panik

Handlungsfelder

2

1

Oberste Priorität hat die kurz bis mittelfristige finanzielle Absicherung. Erst danach ist zukunftsorientiertes 
Krisenmanagement, im Sinne von „Stärken des Unternehmens“ möglich.
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Breakout
Erlebte Krisenreaktion
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Wie wird aktuell auf die Krise reagiert?
Grundhaltung
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Wie wird aktuell auf die Krise reagiert?
Entscheidungsverhalten
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Impuls „Vom Panikmodus in die 
Zukunfsorientierung“
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Krisenausmaß

Stake-
holder

Strategie Ergebnis Liquidität Insolvenz

Menschliche Reaktion

Unruhe Widerstand Panik

Handlungsfelder im Krisenmanagement

Zukunftsorientiertes Krisenmanagement stellt zuerst die Handlungsfähigkeit wieder her 
und reagiert anschließend iterativ mit kurzem Zeithorizont.
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Handlungsfähigkeit herstellen

Geschäfts-
führung

Bereichs-
leitung 1

Teamlead 1

Beschäftigter 
1

Beschäftigter 
2

Beschäftigter 
3

Teamlead 2

Bereichs-
leitung 2

Beschäftigter 
4

Beschäftigter 
5
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Transparenz und Partizipation sind die zentralen Elemente, um den Panikmodus zu verlassen.
Oftmals durchdringen die gelebten Mechanismen nicht die gesamte Organisation.



Meetup Integrale Organisationsentwicklung „Zukunftsorientiertes Krisenmanagement im Mittelstand“ Seite: 1413. Mai 2020

Klassisches Vorgehen

2. 
IST 

Situation

Neue
IST

Situation

Neue
IST

Situation

1.
Krisenziel*

Mittelfristig

Im klassischen Vorgehen wird nach Plan agiert, 
nicht berücksichtige Aspekte und die komplexe Realität führen zu Überraschungen. 

* Wirtschaftliches Überleben
Erhalt der Arbeitsplätze
Kundenzufriedenheit erhalten

3.
Plan-
ung

Plan-
ung

4.
Über-
rasch-
ung

Plan-
ung

Über-
rasch
-ung
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Zukunftsfähiges Krisenmanagement 
besteht aus vielen Aspekten

Krisenausmaß

Stake-
holder

Strategie Ergebnis Liquidität Insolvenz

Menschliche Reaktion

Unruhe Widerstand Panik

Gemeinschaft

Individuum

Kultur
Beziehung
Geteilte Werte

Prozess
Produkte

Strukturen

Fähigkeiten
Verhalten

Wissen

Haltung
Denken
Fühlen

Außen / SichtbarInnen / Unsichtbar
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Zukunftsfähiges Krisenmanagement 
besteht aus vielen Aspekten

Gemeinschaft

Individuum

Kultur
Beziehung
Geteilte Werte

Prozess
Produkte

Strukturen

Fähigkeiten
Verhalten

Wissen

Haltung
Denken
Fühlen

Außen / SichtbarInnen / Unsichtbar

Krisenmanagement
im Unternehmen 
wird hier sichtbar

Der Erfolg
steht und fällt
allerdings hier

und durchläuft
alle Quadranten
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Wichtige Aspekte für erfolgreiches Krisenmanagement
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Erlebte Unterstützung in mittelständischen Unternehmen 

0 behindert massiv

5 neutral

10 unterstützt perfekt

Individuelle Gefühle und Verhaltensweisen sind die großen Hindernisse des Krisenmanagements.
Sie stellen Anker dar und blockieren notwendige Veränderung.
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Zukunftsfähiges Krisenmanagement 
besteht aus vielen Aspekten

Gemeinschaft

Individuum

Haltung
Denken
Fühlen

Außen / SichtbarInnen / Unsichtbar

Kultur
Beziehung
Geteilte Werte

Prozess
Produkte

Strukturen

Fähigkeiten
Verhalten

Wissen
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Integrales Krisenmanagement

2.
IST 

Situation

1.
Krisenziel*
4 bis 8 Wochen

* Wirtschaftliches Überleben
Erhalt der Arbeitsplätze
Kundenzufriedenheit erhalten

3. 
Anker 

erkennen

Neue
IST

Situation

4.
Prio-

risieren

5.
Zwisch
enziel

6.
Experi-
ment
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Im Integralen Krisenmanagement wird kurzzyklisch agiert und mehr Fokus darauf gelegt, was die 
Erreichung von Zwischenzielen verhindert.
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Offene Diskussion
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Feedback
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Abschluss

„Diese Krise wird Unternehmen ausradieren, die keine Seele haben. 
Ohne Seele kann man sich nicht wandeln. Das ist Evolution.“

Wo finden Sie in Ihrem Unternehmen die Seele?

Matthias Horx, Zukunftsforscher
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Herzlichen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!

Matthias Rausch
Matthias@yellowbirds.consulting
+ 49 173 666 3 111

Jens Nitsche
Jens@yellowbirds.consulting
+ 49 176 2 333 5 777
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